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1. Einleitung und Installation

Dieses Dokument soll Ihnen den Einstieg in die Beratungssoftware des 3C-
Beratungsportals.ch erleichtern.

Bevor Sie starten, installieren Sie bitte das Setup (SBI-Plugin) fur die
Beratungssoftware auf lnrem Rechner. Sie finden das Setup unter http://www.3c-
beratungsportal.ch im Bereich ,Download®.

AulRerdem sollten Sie in Ihrem InternetExplorer die Adresse http://ccc.sbi.ch als
,vertrauenswirdige Sites” eintragen. Dies wird unter Extras = Internetoptionen
im Reiter Sicherheit durchgefuhrt, indem Sie ,Vertrauenswuirdige Sites” auswahlen
und den Button Sites anklicken, die oben angegebene Seite angeben und auf
Hinzufligen klicken. Bitte beachten Sie, dass hierfur ,Fur Sites dieser Zone ist eine
Serverprifung (https:) erforderlich® nicht ausgewahlt sein darf.

[P |

Internetoptionen

| ‘erbindungen | Programme I Erweitert |

Allgemein Sicherheit | Datenschutz I Inhale |

Wihlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen Festzulegen.

Internet Lokales Intranet vertrauenswirdige  Eingy
Sikes

“ M 2

Py Yertrauenswiirdige Sites
" Diese Zone enthilk Websites, denen Sie
v ausreichend vertrauen, so dass weder der

Computer noch Dateien beschadig werden,
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet,

Sicherheitsstufe dieser Zone

Vertrauenswiirdige Sites Lé]

#  Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ibr
" entfernen. Fiir alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet,

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

httpsffcccsbich| Hinzufiigen
Websites:
http:ff91.214,169,100 - EntFernen

hittp: fflocalhost
http:fftest.shi.ch
localhost

4 [m

@Jr Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erfarderlich

Abbildung 1 : Eintragung Vertrauenswirdige Sites

Bitte konfigurieren Sie Ihren Popupblocker so, dass fiur die Seite http://ccc.sbi.ch
keine Popups geblockt werden.

Sollten Sie trotzdem Probleme beim Start des 3C-Beratungsportals haben, helfen wir
Ihnen gern personlich weiter. Hierfiir nutzen wir den Remote Zugriff Gber Netviewer.
Sie finden den Link zum Netviewer unter http://www.sbi.ch/ auf der linken Seite.

Stand 01.04.2010
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2. Einstieg

Um die Beratungssoftware zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache ,Start fur
Member*“ in der oberen Befehlsleiste. (Abb. 2)

3

iy

iy
L

%

Beratungsportal Schweiz

wr
(.

START FOR MEMEER

UNTERNEHMEN LEISTUNG SANCEEOT KONDIMONEN

STARTSETE
DOWNLOAD

KONTAKT
AUF DER HOMEPAGE ZUM BERATUNGSPORTAL SCHWEIZ MPRESSUM
Das 3C-B gsportal baut auf der er i internati Produktelinie der
SBI AG auf.
Pie 3C-Beratungsbaustei:\e sind in der Schweiz, Deutschland und Oslerre'u?h bei e 2009
Versicherungsg haften und Ki 1000-mal t worden e e e
und erfolgreich produktiv im Einsatz. Jetzt haben Sie die Moglichkeit, kostenglinstig m 15. August 2009 = d=m
[Beratungsportal Schweiz
fgeschaltel.

von dieser Innovation, Erfahrung und in der Praxis ausgewiesener Qualitit, zu
profitieren.
3C-informationCockpit

Das 3C-inf: ionCockpit og
Pri und Unter

licht die g von

3C-privateAnalyzer
3C-privateAnalyzer ist das ideale Instrumentarium um alle
pEhE : RN AR
Fragen zur staatlichen, beruflichen und privaten Vorsorge

abzuklaren.

3C-pensionPlanner
Die P ) licks ich die
Situation des Kunden, insbesondere werden die Themen
Vorsorge, Vermdgen und Steuern analysiert.

3C-tax
Der 3C-tax ermdglicht die Berechnung der persdniichen

g unter v H Be 3

Druckbare Version

Abbildung 2: Start der Beratungssoftware
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Danach 6ffnet sich die Startseite der Beratungssoftware. Geben Sie zunachst lhre
Benutzerkennung im Feld ,Name® und das Passwort ein. lhre Benutzerkennung
erhalten Sie mit der Registrierung auf der Plattform.

Beim ersten Log-In ist das Passwort leer. Sie sollten Ihr Passwort deshalb beim
ersten Log-In vergeben. Klicken Sie dazu auf ,Passwort andern“ (Abb. 3)

tomer Consulting Center 1@ X

Deutsch | Francais | Naliano

Name
Eer ol

Passwort

Passwort dnderr |

| 0K s 2 e

Abbildung 3: Andern des Passworts |

Stand 01.04.2010
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Erfassen Sie ein beliebiges Passwort im Feld ,Neues Passwort” und wiederholen Sie
es im Feld ,Bestatigen®. Danach klicken Sie auf ,OK*“ (Abb. 4). Beim nachsten Log-In
gilt dann das von Ihnen vergebene Passwort.

Hinweis:

Benutzernamen ohne Passwort werden zu lhrem Schutz innerhalb einer Woche
gesperrt.

3C Cuslomes Consulling Cenler

Ceuzd | Fremgs: | lalawes

H&me

EZ™ e -
" SWOort

Heues Pasawort

Restiftigen e

"""
Ok
W

& 2004-201C 3C-baseMremism.ch | www abi ¢

Abbildung 4: Andern des Passworts ||

Stand 01.04.2010 Swiss Quality
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Ihr neues Passwort erfassen Sie beim nachsten Besuch im Feld ,Passwort® und
bestatigen die Eingabe mit ,OK" (Abb. 5). Danach startet die Kunden- und
Vorgangsverwaltung des 3C-Beratungsportals.

3C Cuslomer Comsulling Cenler

Cru=di | Fiewas | llans

Hama

......

e =
FPasgwert gncerm | T e

|i Ok [
7

@ 2004-201C 33-baselMremism.ch | wonw abi oo Montag, C0.05.2010

Abbildung 5: Start der Applikation

Stand 01.04.2010
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3. Kunden und Vorgangsverwaltung

Zunachst sollten Sie die Grunddaten des Kunden erfassen. Dazu klicken Sie am
unteren Bildrand auf ,Neu® (Abb. 6). Auf der folgen Seite kdbnnen Sie die Daten
eingeben. Die zu erfassenden Pflichtfelder werden am unteren Bildrand angezeigt.
Wenn alle Pflichtangaben geftillt wurden, konnen Sie die Erfassung mit ,Speichern®
beenden (Abb. 7)

In der Kundenverwaltung kdnnen Sie ausserdem |hre angelegten Kunden suchen.
Klicken Sie dazu in der Kundenverwaltung (Abb. 6) rechts oben auf den Button
suchen. Diese Auswahl kann mit den entsprechenden Parametern auch
eingeschréankt werden. Erfasste Kunden werden entweder mit einem Doppelklick auf
den Namen oder mit dem Button ,Offnen” bearbeitet.

3C Customer Consulting Center > Partner suchen | @ | EJ | x

Partner suchen

Name I' Eigene Partner suchen 12

Vorname | Zusatz I Phonetische Suche @ 1

4 \
€ /4 PLZ I Ort [ | Partnertyp [ane ~|
|

> ckset Such
Parinersuchen l Zurucksetzen | [ uchen

Partner suchen

ps —
Partnerdaten
r 1
Vorgange
————
Dokumente

Bearbeiter

Anzahl [}

[ Neu ] [ oftnen [ Loschen |

Abbildung 6: Anlegen eines Kunden |

Stand 01.04.2010
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3C Customer Consulting Center > Partner suchen | ﬁ | EI \ x

#® Bitie wihlen Sie zuerst den Parinertyp aus IFa'scr ;l
& PARTNERDATEHN PARTNER-ZUSATZDATEN
) ) Anrede [ren =] Geschlecht | B
\ __a,;,- Titel [or Geburtsdatum Jo1.01.1970
[T A7 S Vorname [max Nationalitat [Semmeiz
Deutsch | Frangsis | ltaliano
Hame [Mustermann Zivilstand [1=qig

Partner suchen

Ll =] e

Status [Meukunde

ANSCHRIFT KOMMUNIKATION

I
I
PLZ / Ort [+152 Reinach Telefon Privat [
[
I

Land [sohweiz =] Fax
EMail

[ Abbrechen | [ speichern

© 2004-2010 3C-basePremium_ch | www.sbi.ch Montag, 08.03.2010

Abbildung 7: Anlegen eines Kunden I

Das Bearbeiten der Kundendaten findet auf der Seite ,Personendaten® (Abb. 8) statt.
Dort konnen erfasste Daten korrigiert oder zusatzliche Angaben zum Lebenspartner
gemacht werden. Auf der Ubersichtsseite ,Partnerdaten” stehen lhnen die
Kontaktdaten des Kunden zur Verfigung.

Stand 01.04.2010
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b

Partnerdaten

Ubersicht

e
Partnerdaten

Deutsch | Frangais | ltalisnc

Partner suchen

Max
Mustermann

Mustergesse 3
CH 4152 Reinach

rtsdstum 01.01.1370

Pensicnierung 01.0

varmigen Einnshmen | Ausgsben | Notizen |

PARTNER-UBERSICHT

Herr Dr.

Max Mustermann
Mustergasse 3
CH - 4153 Reinach

Telefon Privat
Telefon Mabil
Telefon Geschaft
Fax

EMail

PARTHNERSTATUS-UBERSICHT

Parinerstatus Meukunde

Partnerbetreuer Francoise Theis

Letrte Aldualisierung 08.03.2010

seit TT.MM.JJJ)

[Kategoris 1 hwan

Eigenvertrage
Fremdvertriage
Vorginge (Beratungen / Angebote)

Dokumente / Korrespondenz

PARTNERDATEN-UBERSICHT

@ Sie kiinnen direld iiber die Register navigieren ader Sie kreuzen nachfolgend die zu bearbeitenden Themenbereiche an und driicken
anschliessend auf STARTEN. Der Erfassungs-Assistent fuhrt Sie dann durch die ausgewahlten Themenbereiche. Sollte bei Bedarf
noch keine Person 2 vorhanden sein, sa wahlen Sie bitte zuerst ‘P2 hinzufigen

# Zum Info-Check wahlen Sie bitte den gewinschten Beratungs-Baustein

[eiti= suswanizn)

=] [iit= susvznien; =

[ihemenvereiche 1 | b2 | iemenbereiche | 71| P2 thomenvereicne | 1| b2

Personendaten
Personen-5tammdaten
Kinder

Zivilstdnde
Auslandsaufenthalte
IK-Auszug

Interessen | Hobbys

Wiansche | Ziele

Legende: e Daten vorhanden e keine Daten vorhanden @ obligatorische Daten fehlen OTnema nicht verfugbar

Einnahmen

[T @I () Arbeitsverhdltnisse

Versicherung

[T @ I” (0) Privatversicherungen

D nataversicherungen [|@M|(@ Soratiae Emnehmen
rara Vermagen Ausgaben
rer O AT Garesae [ @r @ "eushaitsbudget
CeF Q Immobilien r @& @ "evzen

Cor O Sonstiges Vermagen r @r @ "et=n

rera Darlehen / Kredite Crer @

rera®
rera

re
rera@

Thema relevant

P2 hinzufigen H alle markieren H alle zuricksetzen

‘ | Starten

® 2004-201

Stand 01.04.2010

Seite 10 von 17

Abbildung 8: Erfassung Personendaten
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4. Starten einer Analyse

Um eine Vorsorgeanalyse oder eine Steuerberechnung fur den Kunden zu beginnen
oder eine bestehende Analyse zu bearbeiten, klicken Sie links in der Menuleiste auf
den Punkt ,Vorgange® (Abb. 9).

ISR DX

[ Ubersicht ]Fa';:rarcslar“ Versicharung Vermagan Einnshmen | Ausgsben | Netizen |

PARTNER-UBERSICHT PARTHERSTATUS-UBERSICHT
Herr Dr. Partnerstatus Meukunde  seit TT.MK.JJLI
Max Mustermann Fram;-:uiseTheis
NS Mustergasse 3 Letzte Akualisierung 08.03.2010
z CH - 4153 Reinach

Telefon Privat

Deutsch | Frangsis | Hallanc . 0
Telefon Mobil d .
S . Fremdvertrige o
[oeon Geschst
Fax Vorgdnge (Beratungen ! Angebote) o
Partnerdaten Eltail Dokumente | Korrespondenz 0

PARTMERDATEN-UBERSICHT

@ Sie kiinnen direlt Gber die Register navigieren ader Sie kreuzen nachfolgend die zu bearbeitenden Themenbereiche an und drilcken

anschliessend auf STARTEM. Der Erfassungs-Assistent filhrt Sie dann durch die ausgew3hlten Themenbereiche. Sollte hei Bedarf

noch keine Person 2 vorhanden sein, so wahlen Sie bitte zuerst 'P2 hinzufiigen

@ Zum Info-Check wahlen Sie hitte den gewiinschten Beratungs-Baustein: |{:ins suswihlen} ;[ I{:ma suswihlen] ;[
[hemenberoiche | P11 P2 ] Themenborsiche P11 P2 ] Themenboreiche | P11 P2 ]
Personendaten Versicherung Einnahmen
Personen-Stammdaten [~ @I () Privatversicherungen IC @I (3 Arbeitsverhdltnisse FrerF@
Kinder @ Kollektiv- und (7 Senstige Einnahmen re@r @
P — - @ r ‘.:) Geschiftsversicherungen r a'_ Ausgaben

= Vermadgen
Auslandsaufenthalte rer L:) Liquide Anlagen Cera Haushaltsbudget @
IK-Auszug rar L_:) T ——— Cera Notizen )
Interessen / Hobbys rar L_:) Sonstiges Vermagen rara Hotizen N@rE @
CUIEEEE reras Darlehen ! Kredite rara

Legende: @ Daten vorhanden @ keine Daten vorhanden @ obligatorische Daten fehlen (J) Thema nicht verfugbar [ Thema relevant

Max P1

P2 hinzufiigen H alle markieren H alle zuriicksetzen ‘ | Starten

® 2004-2010 3C-InformationCockpit professional.ch | www.sbi.ch Montag, 08.02.2010

Abbildung 9: Wechsel in Vorgangsverwaltung

Eine neue Analyse beginnen Sie mit ,Neu“ auf der Seite Vorgange (Abb. 10). Im
Darauf folgenden Dialog kénnen Sie den Baustein (Vorsorge oder Steuer) auswéhlen
und einen Kommentar zur ldentifikation der Beratung erfassen (Abb. 11). Mit dem
Button ,Weiter” 6ffnet sich der Beratungsbaustein. (Abb. 12)

Stand 01.04.2010
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ustomer Consulting Center > Vorgange

=
Vorgang suchen

3ccC

Max P1

Mustermann

Mustergasse 3

CH 4183

Geburt: Anzahl o
| Bearbeiten || Laschen | Kopieren H Importieren || Exportieren

Montag, 08.03.2010

Aktualisieren | | Neu

® 2004-2010 3C-basePremium.ch | www.sbi.ch

Abbildung 10: Vorgang neu anlegen |

Swiss Quality
since 1982

Stand 01.04.2010
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Deutsch |

Max

P1

Mustermann
stergesse 2

2 Reinach

CH 415

atum 01.01.1

Gebu

Pensicnierung 01.0

0

® 2004-2010 3C-basePremium.ch | www.sbi.ch

|& @ X

® Wahlen Sie bitte zuerst den gewlnschien Vorgang und dann die Art der Daten-Vorbelegung aus!

[Beratung

Kategorie

Baustein

Auspriagung

Vorbelegung

#® Damit Sie diesen Vargang spater wieder besser auffinden kdnnen, tragen Sie bitte hier noch eine kurze Beschreibung ein!

Kommentar

Montag.

Abbrechen

Swiss Quality
since 1982

Abbildung 11: Vorgang neu anlegen Il

Stand 01.04.2010
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3C Customer Consulting Center > Vorgange | BB | @ | X
@ WEhlen Sis bitts zuerst den gewlnschien Vorgang und dann dis Art der Daten-Verbelegung aus!
Kategorie [Beratung =
Baustein Vorson -]
Ausprigung [Frofessicnal =
Vorginge Vorbelegung [F1 una P2 Daten Gbemehmen |
Deutsch | Frangsis | ltslianc
# Damit Sie diesen Vorgang spater wieder hesser aufiinden kénnen, tragen Sie bitte hier noch eine kurze Beschreibung ein!
Kommentar
Partnerdaten
Vorgidnge
Max P1
Mustermann
o inach
¢ atum 01.01.1870
Pensionierung 01.02.2025

© 2004-2010 3C-basePremium.ch | www.sbi.ch Montag, 08.03.2010

Abbildung 12: Vorgang neu anlegen llI

Eine bestehende Beratung 6ffnen Sie mit einem Doppelklick auf dem Vorgang oder
mit dem Button ,Offnen®. (Abb. 13)

Stand 01.04.2010
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3C Customer Consulting Center > Vorginge B @ X
P e P 7,
TN A Vorgang suchen
N
)
S

Varsorgeanalyse, Professional Testvargang 08.02.2010 08.02.2010

| e ¥

o | P

Deutsch | Frangais | ltalianc
Partnerdaten
Vorgiange

Max P1
Mustermann

Anzahl 1

[ aktualisieren | [ HNeu | [ Bearbeiten | [ Laschen | [ Kopieren | [ Importieren | [ Exportieren

© 2004-2010 3C-basePremium.ch | www.sbi.ch Mentag, 08.03.2010

Abbildung 13: Vorgangsverwaltung, Vorgang suchen

Hinweis:

Bei kleineren Bildschirmaufldsungen kann es vorkommen, dass nicht die ganze
Erfassungsseite der Software sichtbar ist. Mit der Taste ,F11“ kdnnen Sie das
Browserfenster in den Vollbildmodus bringen. Dabei werden die Bedienungsmentis
des Browsers ausgeblendet, so dass der Applikation der ganze Bildschirm zur
Verfugung steht. Wenn Sie ,F11“ erneut betatigen wird der Ausgangszustand wieder
hergestellt (Abb. 14 und 15)

Stand 01.04.2010
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» 3C Customer Consul dows Internet Explorer =1

3C Customer Consulting Center > Vorgdnge | @ | |—i| | x
NS ) |

Vergang suchen

Vorsorgeanalyse, Professional Testvorgang 02.02.2010 08.03.2010

2l -0l x|
@M X

VORGEHEN

Kreuzen Sie in den personlichen Daten den (die) zu
bearbeitenden Bereichie) an und

PERSONLICHE DATEN

Personalien

Kinder
drucken Sie | Vorsorge Assistent |

Viinsche / Ziele
Zur Ansicht der Leistungen bei Invaliditdt, Todesfall

+ Grundbild 1. SAULE: STAATLICHE VORSORGE ’ und Pensionierung
E Deutsch | Frangais | Maslisno bbb i rerao dricken Sie | Szenarien |
Sivisiang @D \yaLyse ERSTELLT von
I AHV [ IV - Grunddaten e r @
Frangoise Theis, Reinach |

2. SAULE: BERUFLICHE VORSORGE

Einkommen | BVG / LFZ @ I (3 DATENERHEBUNG

] O Datenerhebung am

Zusatzversicherungen Arbeitgeber r e

3. SAULE: INDIVIDUELLE VORSORGE

Policen | Vertrage rer

Vermaogen ] @ | Q
=] i i e

Zusatz- | Nebeneinkommen neama@

Teilinvalidenrenten

BEDARF / EREIGHNISSE

Bedarf | Ereignisse Cr@ra
Notizen | Bemerkungen C@ @ Legende
@ oitige Daten vorhanden
Max @ seine Dsten verman
p— @ o
CH 415 @ Thems nicht verfigbs

o Montag, 08.03.2010
;EH:‘N | | Aktualisieren ‘ | Heu | | Bearbeiten | ‘ Loschen | | Kopieren | | Importieren | | Exportieren
Montag, 08.03.2010

® 2004-2010 3C

Abbildung 14: Baustein ,ohne F11¢

Stand 01.04.2010 Swiss Quality
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Vorsorgeanalyse *> Grundbild B E X

PERSONLICHE DATEN - VORGEHEN
Personalien r 0 Kreuzen Sie in den persdnlichen Daten den (die) zu
bearbeitenden Bereich(e) an und
Kinder r @ | & ‘
. driicken Sie Vorsorge Assistent

Wunsche / Ziele | @ N Q

. . Zur Ansicht der Leistungen bei Invaliditat, Todesfall und

EraE] 1. SAULE: STAATLICHE VORSORGE ) Pensionierung
Deutscn | Frenceis | Haliane Auslandsaufenthalte rera driicken Sie | Szenarien ‘

catans F@ D ayaLvyse eRSTELLT von
AHV I IV - Grunddaten rera

X | Frangoise Theis, Reinach ‘
2. SAULE: BERUFLICHE VORSORGE
Einkommen | BUG | LFZ @ IF @ DATENERHEBUNG
Zusatzversicherungen Arbeitgeber @ [ () Datenerhebung am

3. SAULE: INDIVIDUELLE VORSORGE

Policen | Vertriage rera
Vermogen r @ N O
Zusatz- / Nebeneinkommen / Teilinvalidenrenten r @ N O
BEDARF / EREIGNISSE

Bedarf | Ereignisse rera
Hotizen { Bemerkungen rera

Legende
a glltigs Daten verhanden

@ sinz Daten varnan

@ unguttige bzw. tenience Deten

@ Thema nicht verfugar

® 2001-2010 3C-private/ yzer, .o y . Montag, 08.03.2010

Abbildung 15: Baustein ,mit F11¢
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