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1. Einleitung und Installation 
Dieses Dokument soll Ihnen den Einstieg in die Beratungssoftware des 3C-
Beratungsportals.ch erleichtern. 

Bevor Sie starten, installieren Sie bitte das Setup (SBI-Plugin) für die 
Beratungssoftware auf Ihrem Rechner. Sie finden das Setup unter http://www.3c-
beratungsportal.ch im Bereich „Download“.  

Außerdem sollten Sie in Ihrem InternetExplorer die Adresse http://ccc.sbi.ch als 
„Vertrauenswürdige Sites“ eintragen. Dies wird unter Extras  Internetoptionen 
im Reiter Sicherheit durchgeführt, indem Sie „Vertrauenswürdige Sites“ auswählen 
und den Button Sites anklicken, die oben angegebene Seite angeben und auf 
Hinzufügen klicken. Bitte beachten Sie, dass hierfür „Für Sites dieser Zone ist eine 
Serverprüfung (https:) erforderlich“ nicht ausgewählt sein darf. 

 

 

Abbildung 1 : Eintragung Vertrauenswürdige Sites 

 

Bitte konfigurieren Sie Ihren Popupblocker so, dass für die Seite http://ccc.sbi.ch 
keine Popups geblockt werden. 

Sollten Sie trotzdem Probleme beim Start des 3C-Beratungsportals haben, helfen wir 
Ihnen gern persönlich weiter. Hierfür nutzen wir den Remote Zugriff über Netviewer. 
Sie finden den Link zum Netviewer unter http://www.sbi.ch/ auf der linken Seite. 

http://ccc.sbi.ch/
http://ccc.sbi.ch/
http://www.sbi.ch/
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2. Einstieg 
Um die Beratungssoftware zu starten, klicken Sie auf die Schaltfläche „Start für 
Member“ in der oberen Befehlsleiste. (Abb. 2) 

 

 

Abbildung 2: Start der Beratungssoftware 
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Danach öffnet sich die Startseite der Beratungssoftware. Geben Sie zunächst Ihre 
Benutzerkennung im Feld „Name“ und das Passwort ein. Ihre Benutzerkennung 
erhalten Sie mit der Registrierung auf der Plattform.  

Beim ersten Log-In ist das Passwort leer. Sie sollten Ihr Passwort deshalb beim 
ersten Log-In vergeben. Klicken Sie dazu auf „Passwort ändern“ (Abb. 3) 

 

 

 

Abbildung 3: Ändern des Passworts I 
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Erfassen Sie ein beliebiges Passwort im Feld „Neues Passwort“ und wiederholen Sie 
es im Feld „Bestätigen“. Danach klicken Sie auf „OK“ (Abb. 4). Beim nächsten Log-In 
gilt dann das von Ihnen vergebene Passwort.  

 

Hinweis: 

Benutzernamen ohne Passwort werden zu Ihrem Schutz innerhalb einer Woche 
gesperrt. 

 

 

Abbildung 4: Ändern des Passworts II 
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Ihr neues Passwort erfassen Sie beim nächsten Besuch im Feld „Passwort“ und 
bestätigen die Eingabe mit „OK“ (Abb. 5). Danach startet die Kunden- und 
Vorgangsverwaltung des 3C-Beratungsportals. 

 

 

Abbildung 5: Start der Applikation 
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3. Kunden und Vorgangsverwaltung 

Zunächst sollten Sie die Grunddaten des Kunden erfassen. Dazu klicken Sie am 
unteren Bildrand auf „Neu“ (Abb. 6). Auf der folgen Seite können Sie die Daten 
eingeben. Die zu erfassenden Pflichtfelder werden am unteren Bildrand angezeigt. 
Wenn alle Pflichtangaben gefüllt wurden, können Sie die Erfassung mit „Speichern“ 
beenden (Abb. 7) 

 

In der Kundenverwaltung können Sie ausserdem Ihre angelegten Kunden suchen. 
Klicken Sie dazu in der Kundenverwaltung (Abb. 6) rechts oben auf den Button 
suchen. Diese Auswahl kann mit den entsprechenden Parametern auch 
eingeschränkt werden. Erfasste Kunden werden entweder mit einem Doppelklick auf 
den Namen oder mit dem Button „Öffnen“ bearbeitet.  

 

 

Abbildung 6: Anlegen eines Kunden I 
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Abbildung 7: Anlegen eines Kunden II 

Das Bearbeiten der Kundendaten findet auf der Seite „Personendaten“ (Abb. 8) statt. 
Dort können erfasste Daten korrigiert oder zusätzliche Angaben zum Lebenspartner 
gemacht werden. Auf der Übersichtsseite „Partnerdaten“ stehen Ihnen die 
Kontaktdaten des Kunden zur Verfügung. 
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Abbildung 8: Erfassung Personendaten 
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4. Starten einer Analyse 
Um eine Vorsorgeanalyse oder eine Steuerberechnung für den Kunden zu beginnen 
oder eine bestehende Analyse zu bearbeiten, klicken Sie links in der Menüleiste auf 
den Punkt „Vorgänge“ (Abb. 9). 

 

Abbildung 9: Wechsel in Vorgangsverwaltung 

 

Eine neue Analyse beginnen Sie mit „Neu“ auf der Seite Vorgänge (Abb. 10). Im 
Darauf folgenden Dialog können Sie den Baustein (Vorsorge oder Steuer) auswählen 
und einen Kommentar zur Identifikation der Beratung erfassen (Abb. 11). Mit dem 
Button „Weiter“ öffnet sich der Beratungsbaustein. (Abb. 12) 
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Abbildung 10: Vorgang neu anlegen I 
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Abbildung 11: Vorgang neu anlegen II 
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Abbildung 12: Vorgang neu anlegen III 

 

Eine bestehende Beratung öffnen Sie  mit einem Doppelklick auf dem Vorgang oder 
mit dem Button „Öffnen“. (Abb. 13) 
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Abbildung 13: Vorgangsverwaltung, Vorgang suchen 

 

Hinweis: 

Bei kleineren Bildschirmauflösungen kann es vorkommen, dass nicht die ganze 
Erfassungsseite der Software sichtbar ist. Mit der Taste „F11“ können Sie das 
Browserfenster in den Vollbildmodus bringen. Dabei werden die Bedienungsmenüs 
des Browsers ausgeblendet, so dass der Applikation der ganze Bildschirm zur 
Verfügung steht. Wenn Sie „F11“ erneut betätigen wird der Ausgangszustand wieder 
hergestellt (Abb. 14 und 15)  
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Abbildung 14: Baustein „ohne F11“ 
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Abbildung 15: Baustein „mit F11“ 

 


